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im. Stefana Zeromskiego w Bytomiu

41-902 Bytom, ul. Zeromskiego 46
tel. 32 282-78-57

PROCEDURA POSTEPOWANIA PRACOWNIKOW Il LICEUM
OGOLNOKSZTALCACEGO IM. STEFANA ZEROMSKIEGO W
BYTOMIUB DO OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI —
INTERESANTAMI SZKOLY.

1. Kazdy pracownik szkoty, niezaleznie od niniejszej procedury ma
obowigzek udzielenia wszelkiej pomocy osobom ze szczegdinymi !
potrzebami przebywajgcymi na terenie placowki.

2. Przed wejsciem do szkoty znajduje sie dzwonek, zgtaszajgcy
koniecznos¢ obstugi osoby ze szczegolnymi potrzebami.

3. W przypadku uzycia dzwonka, pracownik obstugi widzacy osobe ze
szczegolnymi potrzebami, ktéra przybyta do placowki, przeprowadza
wstepng rozmowe w celu ustalenia charakteru sprawy, a nastepnie
podejmuje dalsze dziatania w zaleznosci od zaistniatej potrzeby (np.
kieruje osobe ze szczegdlnymi potrzebami do sekretariatu szkoty/
pomaga w sprawnym dostaniu sie do niego lub jesli istnieje taka
potrzeba, powiadamia innego pracownika szkoty, ktéry niezwtocznie
udaje sie do interesanta ).

4. Po zakonczeniu obstugi pracownik szkoty pomaga osobie ze
szczegolinymi potrzebami w opuszczeniu budynku.

5. Osoba ze szczegolnymi potrzebami, ktdra cheiataby skorzystaé z
dostepu alternatywnego w placéwce moze rowniez skontaktowaé sie
z sekretariatem szkoty w sposob telefoniczny, mailowy lub
korespondencyjny.

6. W przypadku kontaktu osoby ze szczegolnymi potrzebami za pomocg
telefonu, poczty elektronicznej lub tradycyjnej pracownik szkoty
podejmuje niezbedne dziatania w celu sprawnego zatatwienia sprawy
przez interesanta.



7. W przypadku braku mozliwoéci zapewnienia osobie ze szczegolnymi
potrzebami dostepnosci cyfrowej strony internetowej Il Liceum
Ogolnoksztatcacego im. Stefana Zeromskiego w Bytomiu, zapewnia
sie alternatywny sposob dostepu, ktéry polega w szczegdlnosci na
zapewnieniu kontaktu telefonicznego, korespondencyjnego oraz za
pomoca srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

8. Wszystkie dane kontaktowe dostepne sg na stronie internetowe;
szkoty; https://2lobytom.pl .

9. W przypadku wystapienia pozaru lub innego zagrozenia, szkota
zapewnia mozliwo$¢ ewakuacji osobie ze szczegolnymi potrzebami (
tj. wyznaczony pracownik szkoly pomaga osobie ze szczegolnymi
potrzebami w bezpieczny sposoéb opusci¢ budynek szkoty i udac sig
W wyznaczone miejsce poza budynek).

10. Kazdy wniosek o zapewnienie dostepnosci architektoniczne;j,
cyfrowej oraz informacyjno — komunikacyjnej powinien byc
odnotowany w ,Rejestrze informaciji i wnioskow o zapewnienie
dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno —
komunikacyjne;j.

11. Zapewnienie dostepu alternatywnego powinno by¢ odnotowane
w ,Rejestrze dostepu alternatywnego” wraz z opisem sposobu
zapewnienia dostepu alternatywnego.




